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名在平台上注册，常态化依托平台为青年答疑解惑、解决困难，

和青年交朋友。各高校团委要明确一名副书记（专职教师）具体

负责 “青年之声”平台建设，作为联络专员。为加强对直接联

系青年工作的评估，“青年之声”后台实时记录的各级平台用户

量、活跃度、团干与青年互动数据、“青年之家”服务情况和满

意度等数据，将纳入各级团组织、团干部考核体系。 

（二）做好平台线上运营工作。广东“青年之声”平台 3.0

版已于 3 月下旬上线，将分别为全省各高校团委开设专属入口，

预留专属空间，提供相关技术支持和服务（移动端关注广东“青

年之声”微信服务号，PC 端网址：http://www.gd12355.org/）。

平台线上运营工作包含省级和高校两个层面，高校层面由各高校

团委自主运营。线上运营工作主要包括向本校青年推广广东“青

年之声”平台、在线回答相关青年提问、管理维护本校专属版区、

开设本校“青年之声”线下服务站等工作。各高校团委要建立起

平台线上运行机制，确保平台上线后 5 个工作日内进入正常运营

状态，对于本校青年在“青年之声”上提出的问题，须在 24 小

时以内及时答复办理；对于在“青年之声”其他版区上提出的问

题，要予以关注，积极发帖回复。 

（三）分批建设“青年之家”服务站。各高校要依托学生活

动中心等阵地，分批完成全省高校“一校一站”线下服务站建设

工作。服务站应具备一个阵地、一系列配套设施和一支稳定的站

点管理员队伍。 

1.一个阵地：“青年之家”服务站必须有一个固定办公场所，

如：学生活动中心、学生会工作室、学生事务工作坊等，纳入“青

http://www.gd12355.org/
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年之家”范畴，作为“青年之声”的线下服务站。青年的诉求可

通过“青年之声”平台预约、转介到“青年之家”得到进一步服

务。在阵地入门位置须挂有“青年之家”（“青年之声”线下服

务站）等字样的牌匾（由广东“青年之声”平台建设办公室统一

设计并下发设计稿）。 

2.一系列配套设施：“青年之家”须配有 1 台以上可连通互

联网的计算机，并配置 1 个“青年之声”服务岗。服务岗有“青

年之声”统一明显标识，摆放“青年之声”平台通用宣传物料（由

广东“青年之声”平台建设办公室统一设计并下发设计稿）。 

3.一支稳定的站点管理员队伍：须配置一支稳定的管理员队

伍，设 1 名管理员负责人和若干名管理员，保证站点工作时间

内至少有 1 名站点管理员在岗。站点管理员主要负责：及时更

新在平台公布的站点信息；及时审核、反馈青年在平台上提出的

线下服务预约申请(站点工作时间用户提出的预约申请须在 1 小

时内完成反馈，站点非工作时间用户提出的预约申请须在 12 小

时内完成回复）；对接和安排后续服务工作；在平台反馈服务结

果。 

4.推进步骤：本次“青年之家”服务站建设工作分三批推进。 

第一批：全省本科院校（含独立二级学院）团委，须于 4

月 30 日前完成本校“青年之家”服务站建设； 

第二批：全省公办高职院校团委，须于 6 月 30 日前完成本

校“青年之家”服务站建设； 

第三批：全省民办高职院校团委，须于 10 月 30 日前完成本

校“青年之家”服务站建设。 
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附件1 

学校名称： 

学校专兼职团干部（含二级院系）和校级学生组织干部信息： 

职务 姓名 手机号 邮箱 QQ 号 微信号 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

注：可另外附页。
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学校名称： 

高校“青年之家”服务站管理员信息： 

类别 姓名 职务 手机号 QQ 号 微信号 

服务站 

负责人      

服务站 

管理员      
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附件2 

 

   

第一步：打开微信，关注并

进入微信服务号：广东青年

之声。 

第二步：选择自定义菜单处

“青年之声”——“主页”，

若您是 3.0 平台新用户，首

次使用将有一个激活绑定

的操作。 

第三步：点击“主页”后，

选择入口，若是高校用户请

点击选择高校。 
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第四步：根据页面指引自定

义六位以上英文数字组成的

账号和密码（新用户）；老

用户可直接使用原有账号密

码登录激活。 

第五步：单击下拉菜单选择

高校后，点击右上角激活即

可完成。 

第六步：进入平台，尽情使

用吧！ 

 

                                     


